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I.

UPUTE ZA PRIPREMU I PODNOŠENJE PONUDE

Sukladno Pravilniku  o provedbi postupaka jednostavne nabave od 30. srpnja 2024. godine, Ur.broj: 01-39/24-12-8-1 Specijalna bolnica za ortopediju i rehabilitaciju „ Martin Horvat“ Luigi Monti 2, 52210 Rovinj provodi postupak za nabavu: Održavanje informatičke opreme za koju naručitelj nije obvezan provoditi postupak javne nabave propisan Zakonom o javnoj nabavi.

Ovim putem, po vlastitom izboru, upućujemo gospodarskim subjektima  Poziv za dostavu ponude da sukladno slijedećim uvjetima i zahtjevima koji predstavljaju osnovne  elemente za izradu ponude, dostave svoju ponudu:

1. OPĆI PODACI:

1.1. Naziv i sjedište naručitelja

Specijalna bolnica za ortopediju i rehabilitaciju „Martin Horvat“ Rovinj-Rovigno
Luigi Monti 2, 52210 Rovinj

OIB 06628576557

Internetska adresa: www.bolnica-rovinj.hr
1.2. Osoba zadužena za kontakt: Ariana Žufić,mag.oec.
                                            Tel. +385 91 633 3019
                                            E-mail: nabava@bolnica-rovinj.hr
1.3. Evidencijski broj nabave: JN-JV-23-26
1.4.  Popis gospodarskih subjekata s kojima je naručitelj u sukobu interesa u smislu članka13. Zakona o javnoj nabavi („Narodne novine“, broj: 90/11, 83/13 i 143/13) ili navod da takvi subjekti ne postoje:

Sukladno članku 80. ZJN 2016., a vezano uz  odredbe članaka 76. i 77. ZJN 2016. i sprječavanje sukoba interesa, Naručitelj ne smije sklapati ugovore o javnoj nabavi kao ni okvirne sporazume sa sljedećim gospodarskim subjektima (u svojstvu ponuditelja, člana zajednice gospodarskih subjekata i podugovaratelja odabranom ponuditelju):  

Za osobe iz članka 76. stavak 2. točka 1. ZJN 2016. (čelnik tijela, te član upravnog, upravljačkog i  nadzornog tijela naručitelja): 

1. TeleEye, Obrt za trgovinu i usluge, Kranjčevićeva 16, Pula (MBO 91786924)

2. Medicus d.o.o., Vodnjanska cesta 44, Pula (OIB:96239190020)
3. M. Advice j.d.o.o., Funtana 2 A, 52210 Rovinj, OIB: 85689560382
1.5. Procijenjena vrijednost nabave: 26.000,00 eura bez PDV-a 
1.6. Vrsta ugovora o javnoj nabavi: Izvršnošću odluke o odabiru odabranim ponuditeljima sklopit će se ugovor o nabavi usluga.  Ugovor je sastavni dio ove dokumentacije te je potrebno ovjeriti i potpisati prijedlog ugovora. (prilog IV.)
1.7.Vrsta postupka nabave: Nabava jednostavne vrijednosti sukladno pravilniku
2. PODACI O PREDMETU NABAVE:

2.1. Opis predmeta nabave: Predmet nabave je usluga održavanja i popravka servera, informatičke opreme (računala, monitori, printeri, fotokopirni aparati, scanner, ups, ostala periferna računalna oprema), osnovnih operativnih programa te održavanje i popravak informatičke mreže u Specijalnoj bolnici Rovinj.

U postupku nabave dozvoljeno je isključivo nuđenje cjelokupnog predmeta nabave.

Bolnica ima potrebe za godišnje održavanje slijedećih usluga:
1. Održavanje i popravak bolničkih servera (2 fizička servera, 24 virtualnih servera)
2. Održavanje osnovnih programa na serveru (windowsi, virtualna okolina, antivirusi i drugi)
3. Održavanje i popravak računala u bolnici (40 komada)
4. Održavanje osnovnih programa na računalima  (windowsi, antivirus i drugi)

5. Održavanje i popravak periferne računalne opreme (monitori, printeri, fotokopirni aparati, scanner, ups i slično)

6. Održavanje informatičke mreže u bolnici (LAN AKTIV, LAN PASIV, WLAN):soba sa serverima je povezana sa pet bolničke zgrade)
7. Održavanje BackUp sustava

Ponuditelj  se obvezuje kroz održavanje i popravak osigurati slijedeći opseg usluga:

Javljati se na poziv naručitelja i u što kraćem roku izvršiti intervenciju, prvenstveno online, ukoliko nije moguće, dolaskom na lokaciju naručitelja i to prema rokovima za odaziv i ovisno o vrsti usluge. Ponuditelj se obvezuje interventne popravke, izvršiti u što kraćem roku po dojavi kvara.
Izvršitelj mora biti dostupan Naručitelju za pružanje usluga svakog radnog dana u tjednu, od ponedjeljaka do petka, od 08:00 do 16:00 sati.
Vrijeme odaziva: Vrijeme koje protekne od trenutka kad Specijalna bolnica izvijesti ponuditelja o pojavi kvara do trenutka kad ponuditelj potvrdi prijavu kvara i pokrene proces njenog otklanjanja mora biti za:
· Servere s vremenom raspoloživosti od 08:00 do 16:00 sati s odazivom + 1h od poziva

· Računala i laptope s vremenom raspoloživosti od 08:00 do 16:00 sati s odazivom istog radnog dana od poziva

· Perifernu računalnu opremu s vremenom raspoloživosti od 08:00 do 16:00 sati s odazivom slijedeći radni dan od poziva

· Informatičku mrežu s vremenom raspoloživosti od 08:00 do 16:00 sati s odazivom +1h od poziva

· BackUp sustave s vremenom raspoloživosti od 08:00 do 16:00 sati s odazivom u istog radnog dana od poziva

· Fakturirati izvršene usluge jednom mjesečno za paušalni iznos. Za dodatne usluge koje je naručitelj zahtjevao a nisu u paušalu ispostavljati će se faktura nakon obavljene usluge.
· Ponuditelj se obvezuje pružati i druge usluge na informatičkoj opremi na zahtjev naručitelja. 
2.1.1.Oblici održavanja

U iznosu mjesečnog paušala uključeno je proaktivno održavanja te interventno održavanje. 

Proaktivno održavanje:

Proaktivno održavanje sadržava sve potrbne aktivnosti i mjere za omogućavanje nesmetanog rada i obavljanja poslovnih procesa koji ovise o IT sustavu. Karakteristika proaktivnog upravljanja IT sustavom jest prevencija problema, a ne reakcija na probleme. Kontinuiranim monitoringom i kontrolom sustava moguće je spriječiti negativne trendove prije njihove eskalacije u problem, odnosno incident.   

Proaktivno održavanje obuhvaća:

1. Izvršavati tjedni online pregled servera:

· provjera logova na serverima
· provjera RAID kontrolera na serveru

· provjera slobodnog prostora na diskovima

· provjera dnevnog backupa servera na NAS uređaj
· provjera tjednog backupa servera na NAS uređaj 

· provjera antivirusnog programa u control centru na serveru

· stalni mjesečni izvještaj o izvršenoj kontroli

· druge radnje nužne za pravilan i nesmetani rad u obavljanju djelatnosti Naručitelja 

2.
Izvršitelj se obvezuje pregledavati i vršiti provjere backup servera svakodnevno, odnosno sve one radnje koje su nužne i neophodne za nesmetani rad servera i informatičke opreme.

3. Preventivno održavanje- on line pregled prijavljenih računala u sustavu, pregled periferne računalne opreme i mrežne opreme svakodnevno
4. Preventivno održavanje bolničke mreže: (LAN AKTIV, LAN PASIV,WLAN)

5. Savjetovanje naručitelja o poboljšanju sustava i novim infornatičkim rješenjima
6. Komunicirati sa trećim osobama vezano uz informatičku opremu (software, banke, Fina i drugi)

7. Povremeno ažuriranje programske podrške u cilju poboljšanja rada opreme

8. Izvršiti najmanje jednom godišnje detaljni pregled, čišćenje opreme, nadogradnje software-a po dogovoru sa naručiteljem

Interventno održavanje:

Pod interventnim održavanjem podrazumijevamo javljati se na poziv naručitelja i u što kraćem roku izvršiti intervenciju, prvenstveno online, ukoliko nije moguće, dolaskom na lokaciju naručitelja i to prema rokovima za odaziv i ovisno o vrsti usluge.

Ponuditelj se obvezuje interventne popravke izvršiti u što kraćem roku po dojavi kvara, a rok za odaziv i početak rješavanja problema je za:

· Servere s vremenom raspoloživosti od 08:00 do 16:00 sati s odazivom + 1h od poziva

· Računala i laptope s vremenom raspoloživosti od 08:00 do 16:00 sati s odazivom istog radnog dana od poziva

· Perifernu računalnu opremu s vremenom raspoloživosti od 08:00 do 16:00 sati s odazivom slijedeći radni dan od poziva

· Informatičku mrežu s vremenom raspoloživosti od 08:00 do 16:00 sati s odazivom +1h od poziva

· BackUp sustave s vremenom raspoloživosti od 08:00 do 16:00 sati s odazivom u istog radnog dana od poziva

Poslovi interventnog održavanja obuhvaćaju:

· pravovremeni početak rješavanja problema i dolazak na mjesto kvara

· analizu kvara

· nabava rezervnih dijelova i potrošnog materijala ako su potrebni 

· otklanjanje kvara u najkračem mogućem roku

Za navedene usluge potrebno je ponuditi iznos mjesečnog paušala. 

Mjesečni iznos paušala obuhvaća:

· Mjesečno proaktivno održavanje servera te osnovnih programa na serveru (na terenu i/ili u servisu) i mjesečno proaktivno održavanje mreže (na terenu i/ili u servisu): 32 sati 

· Interventni radni sat servisera online u servisu: 16 sati

· Interventni radni sat servisera na terenu:16 sata

· Trošak izlaska na teren: 12 puta 

Napomena: Neutrošeni sati jednog mjeseca prenose se na slijedeći mjesec te se mogu iskoristiti u slijedećem periodu važenja ugovora, pod uvjetom da paušalni iznos ostaje nepromijenjen. U slučaju realizacije godišnjeg fonda sati prije isteka roka od 12 mjeseci izvršitelj je u obavezi pismeno obavijestiti naručitelja o ostvarenom god. fondu sati. Pismenu obavijest izvršitelj mora dostaviti mailom ili poštom u roku od 15 dana od dana realizacije godišnjeg fonda. U slučaju da izvršitelj ne obavijesti naručitelja na vrijeme dodatne troškove za uslugu naručitelj neće priznati. 
Izvršitelj se obvezuje jednom mjesečno dostaviti naručitelju Izvješće o radu i obavljenim uslugama za protekli mjesec koji mora sadržavati opis poslova i vrijeme obavljanja posla na adresu: ravnateljstvo@bolnica-rovinj.hr. 

Komunikacija u izvršenju odredbi ovog ugovora koristiti će se adrese elektroničke pošte: ravnateljstvo@bolnica-rovinj.hr i ________@________.
Iznimno, eventualni kvarovi na serveru u subotu ili nedjelju biti će prijavljen telefonskim putem kako ne bi zaustavljali rad Bolnice.
2.2. Opis i oznaka grupa predmeta nabave, ako je predmet nabave podijeljen na grupe: 
Predmet nabave nije podijeljen na grupe

2.3. Količina predmeta nabave: Količina predmeta nabave detaljno je opisana u TROŠKOVNIKU. 
Okvirna količina određuje se orijentacijski jer se ne može unaprijed odrediti točnu količinu koja će se tijekom trajanja ugovora realizirati. Stvarni broj interventnih sati ovisi o kvarovima tijekom godine. Neutrošeni sati jednog mjeseca prenose se na slijedeći mjesec te se mogu iskoristiti u slijedećem periodu važenja ugovora, pod uvjetom da paušalni iznos ostaje nepromijenjen. Sve cijene navedene u troškovniku su nepromjenjive. Nepromjenjiva cijena je cijena koja tijekom trajanja ugovora ostaje nepromijenjena.
2.4. Troškovnik: Obrazac troškovnika nalazi se u prilogu broj III ove dokumentacije. 
Troškovnik se sastoji od mjesečnog/godišnjeg iznosa paušala.
Nije dopušteno pojedinu stavku ne nuditi. Troškovnik treba sadržavati jedinične cijene i ukupnu cijenu. Troškovnik potpisati i ovjeriti pečatom.     
2.5. Mjesto pružanja usluga:
Mjesto pružanja usluga: Specijalna bolnica za ortopediju i rehabilitaciju „Martin Horvat“, Luigi Monti 2, 52210 Rovinj 
2.6. Rok trajanja ugovora: Naručitelj provodi postupak nabave sa ciljem sklapanja ugovora o nabavi usluga za razdoblje od 12 mjeseci. 

2.7. Rok isporuke: Isporuka usluge započet će odmah po zaključenju ugovora o nabavi.
2.8. Valuta ponude: Ponuda se izražava u eurima
2.9.Odredbe o elektroničkom računu: Sukladno članku 7. Zakona o elektroničkom izdavanju računa u javnoj nabavi (NN 94/2018) koji je stupio na snagu 01. srpnja 2019. godine, Izdavatelji elektroničkih računa obvezni su izdavati i slati elektroničke račune i prateće isprave sukladno europskoj normi. Elektronički računi moraju sadržavati osnovne elemente sukladno članku 5. Zakona o elektroničkom izdavanju računa u javnoj nabavi (NN 94/2018). Odabrani Ponuditelj mora elektroničke račune, koji će biti izdani na temelju izvršenja Ugovora o javnoj nabavi sklopljenog nakon provedenoga postupka javne nabave, izdavati u skladu s europskom normom i njezinim ispravcima, izmjenama i dopunama.

2.10. Rok plaćanja:  Fakturirati izvršene usluge jednom mjesečno za paušalni iznos. Za dodatne usluge i materijal koje je naručitelj zahtijevao a nisu u paušalu ispostavljati će se faktura nakon obavljene usluge. Plaćanje će se izvršiti 15 dana od dana primitka E-računa.
3. RAZLOZI ISKLJUČENJA NATJECATELJA ILI PONUDITELJA:

3.1. Plaćene dospjele porezne obveze i obveze za mirovinsko i zdravstveno osiguranje: Naručitelj će isključiti gospodarskog subjekta iz postupka javne nabave ako utvrdi da nije ispunio obveze plaćanja dospjelih poreznih obveza i obveza za mirovinsko i zdravstveno osiguranje:

 1. u Republici Hrvatskoj, ako gospodarski subjekt ima poslovni nastan u Republici Hrvatskoj, ili 

2. u Republici Hrvatskoj ili u državi poslovnog nastana gospodarskog subjekta, ako gospodarski subjekt nema poslovni nastan u Republici Hrvatskoj. 

Iznimno, javni naručitelj neće isključiti gospodarskog subjekta iz postupka javne nabave ako ispuni obveze plaćanja dospjelih poreznih obveza i obveza za mirovinsko i zdravstveno osiguranje sukladno stavku 2.  članka 252.ZJN, ako su obveze plaćanja dospjelih poreznih obveza i obveza za mirovinsko i zdravstveno osiguranje manje od 1.000,00 eura ili ako mu sukladno posebnom propisu plaćanje obveza nije dopušteno ili mu je odobrena odgoda plaćanja.
Za potrebe dokazivanja okolnosti iz ove gospodarski subjekt dužan je u ponudi dostaviti: 

1. potvrdu Porezne uprave o stanju duga. 

ili 

2. važeći jednakovrijedni dokument nadležnog tijela države sjedišta gospodarskog subjekta, ako se ne izdaje potvrda Porezne uprave, ili 

3. izjavu pod prisegom ili odgovarajuću izjavu osobe koja je po zakonu ovlaštena za zastupanje gospodarskog subjekta ispred nadležne sudske ili upravne vlasti ili bilježnika ili nadležnog strukovnog ili trgovinskog tijela u državi sjedišta gospodarskog subjekta ili izjavu s ovjerenim potpisom kod bilježnika, koje ne smiju biti starije od 30 dana računajući od dana slanja poziva za dostavu ponuda, ako se u državi sjedišta gospodarskog subjekta ne izdaje potvrda Porezne uprave ili jednakovrijedni dokument nadležnog tijela države sjedišta gospodarskog subjekta.
Smatra se da su dokumenti ažurirani ako nisu stariji od dana početka postupka javne nabave odnosno od dana slanja poziva za dostavu ponuda.

Svi dokumenti mogu se priložiti i u neovjerenoj preslici, a od ponuditelja se može naknadno zatražiti da dostavi izvornike ili ovjerene preslike.

Naručitelj  je obvezan isključiti gospodarskog subjekta u bilo kojem trenutku tijekom postupka javne nabave ako utvrdi da postoje osnove za isključenje. 
4. ODREDBE O SPOSOBNOSTI PONUDITELJA 
Sve dokumente koje naručitelj zahtijeva kao dokaze sposobnosti  natjecatelji ili ponuditelji mogu dostaviti u neovjerenoj preslici. Neovjerenom preslikom smatra se i neovjereni ispis elektroničke isprave. Naručitelj može radi provjere istinitosti od ponuditelja zatražiti da u primjerenom roku dostave izvornike ili ovjerene preslike tih dokumenata, i/ili obratiti se izdavatelju dokumenata i/ili nadležnim tijelima.

4.1. Svaki ponuditelj mora u postupku nabave jednostavne vrijednosti dokazati svoj upis u sudski, obrtni, strukovni ili drugi odgovarajući registar države sjedišta gospodarskog subjekta.

Upis u registar dokazuje se odgovarajućim izvodom, a ako se oni ne izdaju u državi sjedišta gospodarskog subjekta, gospodarski subjekt može dostaviti izjavu s ovjerom potpisa kod nadležnog tijela. Izvod ili izjava ne smije biti starija od dana početka postupka nabave jednostavne vrijednosti odnosno od dana slanja poziva za dostavu ponuda. Ovim uvjetom gospodarski subjekt mora dokazati da ima registriranu djelatnost u svezi s predmetom nabave
 4.2. Pravila dostavljanja dokumenata 

Svi dokumenti na temelju kojih se utvrđuju razlozi isključenja ponuditelja  te dokazi sposobnosti mogu se priložiti u neovjerenoj preslici. Neovjerenom preslikom smatra se i neovjereni ispis elektroničke isprave. 

Naručitelj može radi provjere istinitosti podataka navedenih u dokumentima koji su ponuditelji dostavili: 

- od ponuditelja zatražiti da u primjerenom roku dostave izvornike ili ovjerene preslike tih dokumenata, i/ili 

- obratiti se izdavatelju dokumenata i/ili nadležnim tijelima
5. PODACI O ZAHTJEVU ZA SUDJELOVANJE I /ILI PONUDI:

5.1. Sadržaj PONUDE
Ponuda je pisana izjava volje ponuditelja da izvede radove sukladno uvjetima i zahtjevima navedenima u pozivu za dostavu ponuda.

PONUDA SADRŽI:
1. POPUNJENI PONUDBENI LIST u kojem se upisuje:

1. naziv i sjedište naručitelja,

2. naziv i sjedište ponuditelja, adresa, OIB (ili nacionalni identifikacijski broj prema zemlji sjedišta gospodarskog subjekta, ako je primjenjivo), broj računa, navod o tome je li ponuditelj u sustavu poreza na dodanu vrijednost, adresa za dostavu pošte, adresa e-pošte, kontakt osoba ponuditelja, broj telefona, broj faksa,

3. predmet nabave,

4. podatke o podizvoditeljima i podatke o dijelu ugovora o javnoj nabavi, ako se dio ugovora o javnoj nabavi daje u podugovor,

5. cijenu ponude bez poreza na dodanu vrijednost,

6. iznos poreza na dodanu vrijednost,

7. cijenu ponude s porezom na dodanu vrijednost,

8. rok valjanosti ponude,

9. datum i potpis ponuditelja.

Ako ponuditelj nije u sustavu poreza na dodanu vrijednost ili je predmet nabave oslobođen poreza na dodanu vrijednost, u ponudbenom listu, na mjesto predviđeno za upis cijene ponude s porezom na dodanu vrijednost, upisuje se isti iznos kao što je upisan na mjestu predviđenom za upis cijene ponude bez poreza na dodanu vrijednost, a mjesto predviđeno za upis iznosa poreza na dodanu vrijednost ostavlja se prazno.

2. DOKUMENTE KOJIMA PONUDITELJ DOKAZUJE DA NE POSTOJE OBVEZNI RAZLOZI ISKLJUČENJA:

- Potvrda porezne uprave 

3.  TRAŽENE DOKAZE SPOSOBNOSTI:
- Upis u registar 

4. POPUNJENI TROŠKOVNIK (PRILOG III)
5. POTPISAN PRIJEDLOG UGOVORA (PRILOG IV)
5.2. Način izrade

Ponuda se izrađuje na način da čini cjelinu. Ako zbog opsega ili drugih objektivnih okolnosti ponuda ne može biti izrađena na način da čini cjelinu, onda se izrađuje u dva ili više dijelova.

Ponuda se uvezuje na način da se onemogući naknadno vađenje ili umetanje listova.

Ako je ponuda izrađena u dva ili više dijelova, svaki dio se uvezuje na način da se onemogući naknadno vađenje ili umetanje listova.

Dijelove ponude kao što su uzorci, katalozi, mediji za pohranjivanje podataka i sl. koji ne mogu biti uvezani ponuditelj obilježava nazivom i navodi u sadržaju ponude kao dio ponude.

Ako je ponuda izrađena od više dijelova ponuditelj mora u sadržaju ponude navesti od koliko se dijelova ponuda sastoji.

Stranice ponude se označavaju brojem na način da je vidljiv redni broj stranice i ukupan broj stranica ponude. Kada je ponuda izrađena od više dijelova, stranice se označavaju na način da svaki slijedeći dio započinje rednim brojem koji se nastavlja na redni broj stranice kojim završava prethodni dio. Ako je dio ponude izvorno numeriran (primjerice katalozi), ponuditelj ne mora taj dio ponude ponovno numerirati.

Ponude se pišu neizbrisivom tintom.

Ispravci u ponudi moraju biti izrađeni na način da su vidljivi. Ispravci moraju uz navod datuma ispravka biti potvrđeni potpisom ponuditelja.
5.3. Način dostave

Ponuda se u zatvorenoj omotnici dostavlja na adresu naručitelja. 

Na omotnici ponude mora biti naznačeno:

– naziv i adresa naručitelja,

– naziv i adresa ponuditelja,

– evidencijski broj nabave,

– naziv predmeta nabave, 
– naznaka »ne otvaraj«.

5.4. Način određivanja cijene ponude: Cijena ponude je nepromjenjiva.  
Cijena ponude mora biti izražena brojkama,  u eurima za cjelokupan predmet nabave. 

U cijenu ponude bez poreza na dodanu vrijednost moraju biti uračunati svi troškovi i popusti. 

Porez na dodanu vrijednost je potrebno posebno iskazati. 

Obvezno se u ponudbenom listu iskazuje i sveukupna cijena ponude, koju čini cijena ponude s uključenim porezom na dodanu vrijednost. 

5.5. Valuta ponude: Ponuda se izražava u eurima
5.6. Kriterij za odabir ponude: Kriteriji za odabir ponude je najniža cijena
5.7. Jezik i pismo ako se ne izrađuju na hrvatskom jeziku i latiničnom pismu: Ponuda se izrađuje na hrvatskom jeziku i latiničnim pismom

5.8. Rok valjanosti ponude: Rok valjanosti ponude mora biti najmanje 30 dana od dana određenog za dostavu ponuda.
6. OSTALE ODREDBE
6.1.  Datum, vrijeme i mjesto dostave ponuda
Krajnji rok za dostavu ponuda bez obzira na način dostave je:

09.07.2026. godine  u 15:00 sati

Otvaranje ponuda neće biti javno.

Ponude otvaraju najmanje dva ovlaštena predstavnika naručitelja i sastavljaju zapisnik o otvaranju ponuda.

Ponuda dostavljena nakon isteka roka za dostavu ponuda ne upisuje se u upisnik o zaprimanju ponuda, ali se evidentira kod naručitelja kao zakašnjela ponuda, obilježava se kao zakašnjela te neotvorena vraća pošiljatelju bez odgode.

6.2. Rok za donošenje odluke o odabiru:

Rok za donošenje odluke o odabiru iznosi 30 dana od dana isteka roka za dostavu ponude.

II PONUDBENI LIST
Ponudbeni list - ispuniti sve stavke obrasca

	1.
	Naziv i sjedište naručitelja:
	Specijalna bolnica za ortopediju i rehabilitaciju

„ Martin Horvat“ Rovinj-Rovigno
Adresa: Luigi Monti 2, 52210 Rovinj



	
	
	

	2.
	Podaci o ponuditelju*:
	

	
	
	

	
	Naziv ponuditelja
	

	
	Sjedište ponuditelja 
	

	
	Adresa ponuditelja
	

	
	OIB 

(ili nacionalni identifikacijski broj prema zemlji sjedišta gospodarskog subjekta, ako je primjenjivo
	

	
	Broj računa
	

	
	Navod o tome je li ponuditelj u sustavu poreza na dodanu vrijednost
	

	
	Adresa za dostavu pošte
	

	
	Adresa e-pošte
	

	
	Kontakt osoba ponuditelja
	

	
	Broj telefona
	

	
	Broj telefaksa
	

	
	
	

	3.
	Predmet nabave

	ODRŽAVANJE INFORMATIČKE OPREME

	
	
	

	4.
	Cijena ponude bez poreza na dodanu vrijednost – brojkama

(ne ispunjava se ukoliko ponuditelj nije u sustavu PDV-a)
	

	
	
	

	5.
	Iznos poreza na dodanu vrijednost – brojkama
	

	
	
	

	6.
	Cijena ponude s porezom na dodanu vrijednost  -  brojkama

(ukoliko ponuditelj nije u sustavu PDV-a upisuje se cijena ponude bez PDV-a)
	

	
	
	

	7.
	Rok valjanosti ponude
	30 dana 

	
	
	

	8.
	Mjesto i datum 
	


9.    Uz ponudu dostavljamo popis svih sastavnih dijelova i priloga ponude (Sadržaj ponude) uvezanih slijedećim redoslijedom: 












                                                                                    Ponuditelj:

[image: image2]

                                      (tiskano upisati ime i prezime ovlaštene osobe ponuditelja)
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                                                                              Potpis i pečat
III

TROŠKOVNIK - SPECIFIKACIJA

Prilikom ispunjavanja troškovnika ponuditelj ukupnu cijenu stavke izračunava kao umnožak količine stavke i cijene stavke.

 Troškovnik je potrebno ovjeriti  i potpisati od strane ovlaštene osobe ponuditelja.

TROŠKOVNIK

[image: image1.emf]R.B.

Opis usluge

Jed. 

mjere

Količ

ina 

mj.

Cijena 

Mjesečni iznos 

paušala bez 

PDV-a

Mjeseci   

Godišnja 

količina

Godišnji iznos 

bez PDV-a

1. Usluge u paušalu

Mjesečno proaktivno održavanje 

servera i  osnovnih programa na 

serveru (na terenu i/ili u servisu), 

Mjesečno proaktivno održavanje 

mreže (na terenu i/ili u servisu)

sat 32 0,00 12,00 384,00 0,00

Interventni radni sat servisera on-

line/telefonska podrška

sat 16 0,00 12,00 192,00 0,00

Interventni radni sat servisera na 

terenu u bolnici

sat 16 0,00 12,00 192,00 0,00

Trošak izlaska na teren

broj izl.

12 0,00 12,00 144,00 0,00

0,00 0,00

0,00

Ukupna cijena paušala bez PDV-a: 

Ispuniti mjesečni i godišnji iznos

Sveukupna cijena bez PDV-a za jednu godinu u eurima


U __________________, ______________________ 

             ( mjesto )                             ( datum ) 

                                                  M.P.                                         ______________________ 
                                                                                           (potpis odgovorne osobe ponuditelja)
IV. PRIJEDLOG UGOVORA
Specijalna bolnica za ortopediju i rehabilitaciju "Martin Horvat" Rovinj-Rovigno - Ospedale specialistico per l´ortopedia e la riabilitazione "Martin Horvat" Rovinj-Rovigno, Luigi Monti 2, OIB: 06628576557, zastupana po ravnateljici Barbari Peruško univ.mag.iur. (u daljnjem tekstu: Naručitelj)

i

__________,____________, OIB:_________________ zastupan po _______________(u daljnjem tekstu: Izvršitelj) sklopili su dana __________________godine
UGOVOR

o održavanju informatičke opreme

Predmet Ugovora

Članak 1.

1. Ugovorne strane suglasno utvrđuju da je predmet ugovora usluga održavanja i popravka informatičke opreme  kod Naručitelja (u daljnjem tekstu: održavanje).
2. Ugovorne strane suglasno utvrđuju da se pod informatičkom opremom smatraju serveri, računala, laptopi, monitori, printeri, fotokopirni aparati, scanner, ups, ostala periferna računalna oprema, BackUp sustavi, osnovni operativni programi te informatička mreža  koja je u vlasništvu ili najmu/leasingu Naručitelja (u daljnjem tekstu: informatička oprema).
3. Ugovorne strane suglasno utvrđuju da pod proaktivno održavanje smatra sve potrebne aktivnosti i mjere za omogućavanje nesmetanog rada i obavljanja poslovnih procesa koji ovise o IT sustavu. Karakteristika proaktivnog upravljanja IT sustavom jest prevencija problema, a ne reakcija na probleme. Kontinuiranim monitoringom i kontrolom sustava moguće je spriječiti negativne trendove prije njihove eskalacije u problem, odnosno incident.   
4. Ugovorne strane suglasno utvrđuju da pod interventnim održavanjem smatra javljati se na poziv Naručitelja i u što kraćem roku izvršiti intervenciju, prvenstveno online, ukoliko nije moguće, dolaskom na lokaciju naručitelja i to prema rokovima za odaziv i ovisno o vrsti usluge.

5. Izvršitelj se obvezuje poslove i zadatke održavanja obavljati sukladno provedenom postupku nabave jednostavne vrijednosti, broj____od dana___.

Članak 2.

1. Izvršitelj se obvezuje kod Naručitelja održavati informatičku opremu koja se sastoji od:

· 2 fizička servera, 24 virtualnih servera
· osnovni programi na serverima (windowsi, virtualna okolina i drugi)

· računala i laptopi (40 komada)

· osnovni programi na računalima i laptopima (windowsi, officee, antivirus i drugi)

· računalne opreme (monitori, printeri, fotokopirni aparati, scanner, ups, ostala periferna računalna oprema)

· informatička mreža (LAN AKTIV, LAN PASIV, WLAN i drugo)

· BackUp sustavi

2. Potpisom ovog Ugovora Izvršitelj potvrđuje da je prije davanja ponude obišao i detaljno pregledao informatičku opremu Naručitelja, da se upoznao sa postojećim stanjem, odnosno da je upoznao sve bitne elemente koji utječu na pružanje usluga održavanja te se po toj i sličnoj osnovi odriče bilo kakvih dodatnih potraživanja.

3. Izvršitelj se obvezuje ugovorene usluge izvršavati s obveznim angažmanom potrebnog broja stručnjaka te osigurati da sve usluge koji su predmet ugovora izvode stručne osobe koje imaju sva potrebna ovlaštenja sukladno važećim zakonima i drugim propisima.

4. Izvršitelj se obvezuje u ispunjavanju obveze iz svoje profesionalne djelatnosti postupati s povećanom pažnjom, prema pravilima struke i običajima (pažnja dobrog stručnjaka).

5. Izvršitelj se obvezuje uslugu održavanja obavljati prema važećim propisima zaštite na radu, radi pravovremenog otklanjanja opasnosti za sigurnost opreme, materijala, radnika, trećih osoba i okoliša.

6. Ugovorne strane suglasno utvrđuju da se tijekom izvršenja predmetnog ugovora neće primjenjivati trgovački običaji (uzance).

7. Ugovorne strane suglasno utvrđuju da ukupnu cijenu mjesečnog održavanja čini:

·  Mjesečno proaktivno održavanje servera te osnovnih programa na serveru (na terenu i/ili u servisu): i mjesečno proaktivno održavanje mreže (na terenu i/ili u servisu): 32 sati 

· Interventni radni sat servisera online:  16 sati

· Interventni radni sat servisera na terenu: 16 sata

· Trošak izlaska na teren: 12 puta
8. Ugovorne strane suglasno utvrđuju da se neutrošeni sati jednog mjeseca prenose na slijedeći mjesec te se mogu iskoristiti u slijedećem periodu važenja ugovora, pod uvjetom da paušalni iznos ostaje nepromijenjen.U slučaju realizacije godišnjeg fonda sati prije isteka roka od 12 mjeseci izvršitelj je u obavezi pismeno obavijestiti naručitelja o ostvarenom fondu sati. Pismenu obavijest izvršitelj mora dostaviti mailom ili poštom u roku od 15 dana od dana realizacije godišnjeg fonda. U slučaju da izvršitelj ne obavijesti naručitelja na vrijeme dodatne troškove za uslugu naručitelj neće priznati.

Cijena

Članak 3.

1. Ugovorne strane suglasno utvrđuju da cijena pružanja usluga održavanja izražena u eurima prema količinama i cijenama troškovnika ukupno iznosi =______ eura bez poreza na dodanu vrijednost, odnosno =_______ eura s porezom na dodanu vrijednost.
2. Ugovorne strane suglasno utvrđuju da se ugovorena vrijednost sastoji od usluga u paušalu. 
3. Ugovorne strane suglasno utvrđuju da je mjesečni paušalni iznos =____eura bez poreza na dodanu vrijednost.
4. Ugovorne strane suglasno utvrđuju da su cijene konačne i da se ne mogu mijenjati.
5. Ugovorne strane suglasno utvrđuju da je tablica s odabranim iznosima iz troškovnika sastavni dio ovog ugovora.
6. Ugovorne strane suglasno utvrđuju da Izvršitelj za izvršene usluge vrši fakturiranje jednom mjesečno za mjesečni paušalni iznos. 

7. Ugovorne strane suglasno utvrđuju da će se  za dodatne usluge koje je Naručitelj zatražio, a nisu sadržani u paušalnom mjesečnom iznosu, ispostavljati faktura nakon obavljene usluge.

8. Ugovorne strane suglasno utvrđuju da se na sve usluge koje nisu utvrđene ovim ugovorom, primjenjuje Cjenik usluga Izvršitelja koji čini sastavni dio ovog ugovora.

9. Naručitelj se obvezuje Izvršitelju uplatiti nesporni iznos fakture u korist IBAN računa Izvršitelja, u roku od 30 (trideset) dana od dana kad je Naručitelj primio fakturu putem sustava za elektroničko zaprimanje faktura.
10. U slučaju nepravovremenog plaćanja nespornog iznosa, Izvršitelj može zaračunati kamatu od dana dospijeća do dana kada je plaćanje izvršeno, te se kamata obračunava u visini zatezne kamate.

Interventno održavanje

Članak 4.

1. Izvršitelj se obvezuje na poziv naručitelja i u što kraćem roku obaviti intervenciju i otklanjanje kvara, prvenstveno online, ukoliko nije moguće, dolaskom u sjedište Naručitelja i to prema rokovima za odaziv  ovisno o vrsti usluge. 

2. Izvršitelj se obvezuje interventne popravke, obaviti u što kraćem roku po dojavi kvara sukladno definiranim rokovima odaziva iz članka 4. stavka 3. ovog ugovora.

3. Ugovorne strane suglasno utvrđuju da je vrijeme odaziva, vrijeme koje protekne od trenutka kad Naručitelj obavijesti Izvršitelja o pojavi kvara do trenutka kada Izvršitelj započne proces njenog otklanjanja koje mora biti za:
· Servere s vremenom raspoloživosti od 08:00 do 16:00 sati s odazivom +1h od poziva

· Računala i laptope s vremenom raspoloživosti od 08:00 do 16:00 sati s odazivom istog radnog dana od poziva

· Perifernu računalnu opremu s vremenom raspoloživosti od 08:00 do 16:00 sati s odazivom slijedeći radni dan od poziva

· Informatičku mrežu s vremenom raspoloživosti od 08:00 do 16:00 sati s odazivom +1h od poziva

· BackUp sustave s vremenom raspoloživosti od 08:00 do 16:00 sati s odazivom u istog radnog dana od poziva

4. Ugovorne strane suglasno utvrđuju da je Izvršitelj dostupan Naručitelju za pružanje usluga svakog radnog dana u tjednu, od ponedjeljaka do petka, od 08:00 do 16:00 sati.

5. Ugovorne strane suglasno utvrđuju da poslovi interventnog održavanja obuhvaćaju pravovremeni početak rješavanja problema i dolazak na mjesto kvara, analizu kvara, nabava rezervnih dijelova i potrošnog materijala ako su potrebni te otklanjanje kvara u najkraćem mogućem roku.
Proaktivno održavanje

Članak 5.

1. Izvršitelj se obvezuje prvenstveno online, ukoliko nije moguće, dolaskom u sjedište Naručitelja izvršavati pregled servera najmanje jednom tjedno, naročito:

· provjera logova na serverima

· provjera RAID kontrolera na serverima

· provjera slobodnog prostora na diskovima

· provjera dnevnog backupa servera na NAS uređaju

· provjera tjednog backupa servera na NAS uređaju 

· provjera antivirusnog programa u control centru na serverima

· stalni tjedni izvještaj o izvršenoj kontroli

· druge radnje nužne za pravilan i nesmetani rad u obavljanju djelatnosti Naručitelja 

2. Izvršitelj se obvezuje pregledavati i vršiti provjere backup servera svakodnevno, odnosno sve one radnje koje su nužne i neophodne za nesmetani rad servera i informatičke opreme.

3. Izvršitelj se obvezuje Naručitelju na preventivno održavanje – on line pregled prijavljenih računala u sustavu, pregled periferne računalne opreme i mrežne opreme svakodnevno.

4. Izvršitelj se obvezuje Naručitelju na preventivno održavanje bolničke mreže: (LAN AKTIV, LAN PASIV,WLAN).

5. Izvršitelj se obvezuje Naručitelju na komunikaciju s trećim osobama vezano uz informatičku opremu (software, banke, Fina i drugi).

6. Izvršitelj se obvezuje Naručitelju na ažuriranje programske podrške u cilju poboljšanja rada opreme.

7. Izvršitelj se obvezuje Naručitelju najmanje jednom godišnje detaljni pregled, čišćenje opreme, po potrebi nadogradnje software.

Posebni uvjeti za izvršenje ugovora

Članak 6.

1. Ugovorne strane suglasno utvrđuju da Izvršitelj nema pravo da prava stečena ovim ugovorom prenosi na treću osobu.

2. Izvršitelj se obvezuje jednom mjesečno dostaviti naručitelju Izvješće o radu i obavljenim uslugama za protekli mjesec koji mora sadržavati opis poslova i vrijeme obavljanja posla na adresu ravnateljstvo@bolnica-rovinj.hr. 

3. Ugovorne strane se suglasno obvezuju da će za komunikaciju u izvršenju odredbi ovog ugovora koristiti adresu elektroničke pošte ravnateljstvo@bolnica-rovinj.hr i ________@________.

Članak 7.

1. Ugovorne strane suglasno utvrđuju da se ovaj ugovor može raskinuti dostavom pismene obavijesti drugoj ugovornoj strani uz otkazni rok  od 30 (trideset) dana  od dana dostave obavijesti drugoj ugovornoj strani.

2. Ugovorne strane suglasno utvrđuju da se ovaj ugovor zaključuje na određeno vrijeme na rok od 12 mjeseci, počevši od dana potpisivanja. 

3. Sve sporove koji nastanu iz ovog ugovora stranke će prvenstveno rješavati izvan suda, međusobnim dogovorom, dok u protivnom nezadovoljna strana može pokrenuti spor kod stvarno i mjesno nadležnog suda naručitelja.

4. Odredbe ovog ugovora i sastavnih dijelova ovog Ugovora, kao i svi materijali i informacije proizašle iz ovog ugovora i njegovih sastavnih dijelova, predstavljaju poslovnu tajnu i ugovorna strana koja se ne bude pridržavala istih, odgovorna je  materijalno i kazneno drugoj ugovornoj strani.

5. Potpisom ovog ugovora Izvršitelj izričito izjavljuje da su svi podaci koji su bili dostupni kao i one koji će tijekom izvršenja ugovora biti dostupni, tajni, te se obvezuje da iste neće iznositi, niti na bilo koji drugi način učiniti dostupnim trećim osobama, osim osobama koje ovlasti Naručitelj, kao i da će poduzeti sve mjere osiguranja za zaštitu tajnosti podataka.
6. Ugovorne se strane suglasno obvezuju da će u provođenju odredbi ovog ugovora u cijelosti poštivati odredbe Uredba (EU) 2016/679 Europskog parlamenta i Vijeća od 27. travnja 2016. o zaštiti pojedinaca u vezi s obradom osobnih podataka i o slobodnom kretanju takvih podataka te o stavljanju izvan snage Direktive 95/46/EZ (Opća uredba o zaštiti podataka), SL EU L119 te pozitivnih pravnih propisa Republike Hrvatske bez obzira na to hoće li se s osobnim podacima upoznati prilikom neposrednog izvođenja usluga ili na bilo koji drugi način.

Članak 8.

1. U slučaju da izvršitelj ne izvrši uslugu u ugovorenom roku, dužan je platiti 2‰ (dva promila) na ime ugovorne kazne od vrijednosti svih ugovorenih usluga za svaki kalendarski dan zakašnjenja i naknaditi svaku štetu, koja bi bila prouzročena naručitelju zbog zakašnjenja prilikom ne pružanja usluga.

2. Naručitelj ima pravo kumulirati ugovornu kaznu i naknadu štete iz stavka 1. ovog članka.

3. Ugovorne strane su suglasne da se navedena potraživanja iz ovog članka međusobno zatvore prijebojem i knjigovodstveno provedu temeljem izjave o prijeboju odmah po ispunjenju uvjeta.

Završne odredbe

Članak 9.

1. Za sve što nije regulirano ovim ugovorom primjenjuju se odredbe Zakona o obveznim odnosima.

2. Predmetni ugovor je sastavljen u 4 (četiri) istovjetna primjerka od kojih svaka strana zadržava po 2 (dva) primjerka.

3. U znak da je tekstom ugovora izražena njihova prava volja, te prihvaćanja prava i obveza koje iz njega proizlaze, ugovorne strane ugovor vlastoručno potpisuju. 

Broj: 

Rovinj-Rovigno,  ____

Za Naručitelja:


                               Za izvršitelja: 
Specijalna bolnica za ortopediju i rehabilitaciju „Martin Horvat“ Rovinj-Rovigno

Ospedale specialistico per l'ortopedia e la riabilitazione „Martin Horvat“ Rovinj-Rovigno

Luigi Monti 2, 52210 Rovinj – Rovigno, OIB: 06628576557

Zagrebačka banka d.d., SWIFT CODE:ZABAHR2X, IBAN: HR6023600001101240969

ravnateljstvo@bolnica-rovinj.hr, +385 (0)52 811 011, www.bolnica-rovinj.hr
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				Mjesečno proaktivno održavanje servera i  osnovnih programa na serveru (na terenu i/ili u servisu), Mjesečno proaktivno održavanje mreže (na terenu i/ili u servisu)		sat		32				0.00		12.00		384.00		0.00				13		11000		65.4761904762

				Interventni radni sat servisera on-line/telefonska podrška		sat		16				0.00		12.00		192.00		0.00

				Interventni radni sat servisera na terenu u bolnici		sat		16				0.00		12.00		192.00		0.00				25

				Trošak izlaska na teren		broj izl.		12				0.00		12.00		144.00		0.00

				Ukupna cijena paušala bez PDV-a: Ispuniti mjesečni i godišnji iznos								0.00						0.00						0.00 kn

		Sveukupna cijena bez PDV-a za jednu godinu u eurima																0.00

																														15000		89.2857142857

																														11000		65.4761904762






